AFDELING E

VRAAG 12

Bestudeer die onderstaande skets noukeurig.
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[Bron: Shutters Teachers Guide - bladsy 245]

12.1 Lewer kommentaar oor hoe jy die gas hierbo in jou restaurant sal akkommo-
deer. (5)

12.2 Mev. Barker het haar bespreking by 'n restaurant in Kaapstad telefonies ge-
doen. Met haar aankoms het sy ontdek dat haar bespreking verkeerdelik vir
die volgende dag gemaak is. Die persoon wat mev. Barker se bespreking
geneem het, was nie by die werk om te verduidelik nie.

12.2.1 Voorspel mev. Barker se reaksie op die bogenoemde situasie. (2)

12.2.2 Hoe kan die bestuurder die situasie red om te verseker dat
mev. Barker die restaurant as 'n tevrede klant sal verlaat? 3)

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief




Gasvryheidstudies 2 DoE/November 2006
NSS

12.3 Lees die onderstaande uittreksels en beantwoord die daaropvolgende vrae:

Uittreksel 1. Nadat die telefoon 'n paar keer gelui het, antwoord 'n persoon
met 'n flou stemmetjie -

Hi, wieisdit?
Wat wil jy hé?

Uittreksel 2:  Die telefoon lui, binne sekondes antwoord 'n persoon met 'n
helder aangename stem -

Goeie more. Hoe kan ek
help?
Dankie. Geniet die dag.

12.3.1 Watter uittreksel is die geskikste manier om die telefoon te beant-
woord? Q)

12.3.2 Motiveer jou antwoord op VRAAG 12.3.1. (2)

12.3.3 Noem die inligting wat neergeskryf moet word wanneer 'n gas 'n
bespreking by 'n restaurant telefonies maak. (5)

12.3.4 Verduidelik hoe 'n bespreking bevestig kan word om misverstande
te voorkom. 4)
[22]
VRAAG 13

13.1 Verskeie bedieningstyle word in restaurante gebruik. Vergelyk bord- en
buffetbediening met mekaar. Kopieer en voltooi die onderstaande tabel in die

antwoordeboek.
Bedieningstyle Bordbediening Buffetbediening

Beskrywing (2) (2)

Voordele (2) (2)
(8)

13.2 Aan die einde van 'n formele bordbedieningsete, moet koffie bedien word.
Beskryf hoe jy die koffie sal bedien. (2)
[10]
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VRAAG 14

'n Groep onderwysers(esse) van die Oos-Kaap woon 'n werkswinkel in
Pretoria by. Die volgende spyskaart word tydens middagete aan hulle voor-
gesit:

Hoenderbredie
Witrys Blomkool
Gebraaide aartappels

Koffie
Melk Suiker

Die middagete is in 'n klein vertrekkie met 'n depressiewe atmosfeer bedien.
Hulle was glad nie gelukkig nie.

14.1 Herskryf die bostaande spyskaart. Volg die reéls vir die uitskryf van 'n spys-
kaart. Behou die hoenderbredie en die rys, maar vervang die blomkool en
aartappels om 'n goed gebalanseerde maaltyd te verseker. (8)

14.2 Skryf VIER voorstelle om die vertrek se estetiese voorkoms te verbeter en om
sodoende 'n aangename atmosfeer te skep, neer. (4)
[12]
VRAAG 15

Bestudeer die twee spyskaarte en beantwoord die daaropvolgende vrae:

SPYSKAART A SPYSKAART B
Botterskorsiesop Frikkadelle
Kapokaartappels
Gekrummelde Stokvis met Tartare-sous Verglansde Wortels

Gestoomde Toffieappelnagereg met Via

15.1 Noem die korrekte eetgerei vir die volgende:

15.1.1 Spyskaart A

15.1.2 Spyskaart B (4)
15.2 Beskryf die prosedure wat jy sal volg as 'n gas sy/haar eetgerei laat val. 1)

15.3 Skryf die voorsorgmaatreéls wat geneem word om te verseker dat die
eetgerei nie breek, kraak of splinter nie, neer. (2)
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15.4 Skryf VYF riglyne vir die plasing van geregte op die buffettafel neer. (5)
15.5 Die afsluitings-Mise-en-Place is belangrik voor die restaurant vir die aand ge-
sluit kan word. Bespreek die afsluitings-Mise-en-Place wat gevolg moet word. (4)
[16]
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